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能对本手册进行更新，如您需要最新版手册，请您登录公司官网查阅

（www.hikvision.com）。 

海康威视建议您在专业人员的指导下使用本手册。 
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前  言 

本节内容的目的是确保用户通过本手册能够正确使用产品，以避免操作中的危险

或财产损失。在使用此产品之前，请认真阅读产品手册并妥善保存以备日后参考 

符号约定 

在本文中可能出现下列标志，它们所代表的含义如下。 

符号 说明 

 
说明类文字，表示对正文的补充和解释。 

 

注意类文字，表示提醒用户一些重要的操作或者防范

潜在的伤害和财产损失危险。 

 

警告类文字，表示有潜在风险，如果不加避免，有可

能造成伤害事故、设备损坏或业务中断。 

 

危险类文字，表示有高度潜在风险，如果不加避免，

有可能造成人员伤亡的重大危险。 

适用型号 

本手册适用于门禁控制主机，包括以下名称。 

产品系列 产品型号 产品名称 

门禁控制主机 

DS-K2601 单门禁控制主机 

DS-K2602 双门禁控制主机 

DS-K2604 四门禁控制主机 
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第1章 产品功能概述 

 32 位高速处理器，性能强劲、速度快 

 支持 RS485 通信、TCP/IP 网络通信、GPRS 通信，支持 Ehome 接入，网速自适

应，通讯数据采用特殊加密处理，更安全，无泄密之忧 

 主机可支持长度为 20 位的卡号识别和存储 

 主机可存储 97000 张普通卡，3000 张来宾卡,30 万笔刷卡记录 

 主机支持多门互锁功能、多重卡开门功能、首卡开门/首卡授权功能、超级卡

和超级密码开门、M1 卡加密验证功能、在线升级功能、中心远程开门功能 

 支持 50 条事件及卡号联动 

 支持跨主机反潜回（跨主机反潜回可分为基于网络通信和基于卡读写两种。

基于卡读写时读卡器需以 485 方式接入。基于网络通信时，主机作为服务器

可支持 5000 张卡反潜回记录，且需保证服务器与普通设备可正常通信）和设

备内反潜回功能。 

 多种事件上传方式：通道上传、中心组上传、监听上传 

 IP 冲突检测功能 

 主机具读卡器防拆报警功能、门未关妥报警功能、门被外力开起报警功能、

开门等待超时报警功能、胁迫卡和胁迫码报警功能、黑名单报警、非法卡超

次刷卡报警功能 

 主机报警输入支持防短、防剪功能 

 主机同时支持 RS485 接口和韦根接口读卡器的接入，RS485 接口采用双接口设

计，支持环路断点故障检测和冗余功能；韦根格式支持 W26、W34 格式。 

 主机支持普通卡/残疾人卡/黑名单/巡更卡/来宾卡/胁迫卡/超级卡等多种卡

片类型 

 多种状态灯显示功能 

 支持 NTP 校时、手动校时、自动校时功能 

 脱机记录保持功能、支持纪录储存空间不足警告功能 
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 主机具有备用电池设计、看门狗设计、防拆功能 

 主机断电后数据可以永久保存 

 支持 I/O 联动、事件联动功能 

 支持 Ehome 协议，可实现设备的跨网通讯,DNS 域名解析 

 在刷卡或密码认证方式下，支持 500 组密码认证开门 

 -G 系列门禁主机支持短信开关门以及防区布撤防功能 
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第2章 主板外观 

2.1 正面外观说明 

2.1.1 单门禁控制主机正面外观 

 

图2-1 单门主机正面外观图 

  
GPRS 模块相关功能仅支持型号中带有-G 的设备。 
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2.1.2 双门禁控制主机正面外观 

 

图2-2  双门禁控制主机主板正面 

  
GPRS 模块相关功能仅支持型号中带有-G 的设备。 
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2.1.3 四门禁控制主机正面外观 

 

图2-3  四门禁控制主机主板正面 

  
GPRS 模块相关功能仅支持型号中带有-G 的设备。 

2.2 灯号及开关示意图及说明 

2.2.1 门禁控制主机灯号及开关示意图 

门禁控制主机灯号以及开关示意以四门禁控制主机为例。 
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图2-4 四门禁控制主机灯号及开关示意图 
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2.2.2 门禁控制主机组件说明 

表2-1 灯号及开关描述 

组件序号 

组件说明 

单门禁控制主机 双门禁控制主机 四门禁控制主机 

1 报警继电器输出状态(NC/NO)  

2 网络数据指示灯 

3 485 通讯指示灯 

4 网络状态指示灯 

5 门锁继电器输出状态(NC/NO)选择 

6 主机充电指示灯 

7 

GPRS 模块 

 

GPRS 模块相关功能仅支持型号中带有-G 的设备。 

8 电源指示灯 

9 充电结束指示灯 

10 运行指示灯 

11 硬件初始化或一般工作选择 

12 

主板拨码设定开关 

主板拨码设定开关 

可设定主机通过 RS-485 协议通讯时的地址。可设定的主

机地址范围：1 ~ 63。 

举例： 

若主机地址设为 24，则将拨码开关的第 4、5 位上拨至

ON。 
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 变更拨码值后需断电重启才能生效。 

 具体拨码说明请参见附录 A 拨码说明。 

2.2.3 GPRS 模块组件示意图 

 

图2-5  GPRS 模块组件示意图 

  
GPRS 模块相关功能仅支持型号中带有-G 的设备。 

2.2.4 GPRS 模块组件说明 

组件序号 

组件说明 

单门禁控制主机 双门禁控制主机 四门禁控制主机 

1 网络状态指示灯 

2 运行状态指示灯 

3 电源指示灯  

4 GPRS 天线 

5 SIM 卡槽 
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第3章 连接端子说明 

3.1 连接端子及端子说明 

3.1.1 单门禁控制主机连接端子及端子说明 

 

图3-1 单门禁控制主机连接端子 
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表3-1 单门禁控制主机连接端子描述 

端子序号 单门禁控制主机 

A1 
门锁电源 

GND 接地端 

A2 +12V 门锁电源输出 

A3 
读头电源 

GND 接地端 

A4 +12V 读头电源输出 

A5 

韦根读头 2 

GND 接地端 

A6 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A7 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A8 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A9 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 

A10 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

A11 

韦根读头 1 

GND 接地端 

A12 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A13 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A14 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A15 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 

A16 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

B1 

防区输入 

Z1 防区报警接入端 1  

B2 GND 接地端 

B3 Z2 防区报警接入端 2  

B4 Z3 防区报警接入端 3  

B5 GND 接地端 
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端子序号 单门禁控制主机 

B6 Z4 防区报警接入端 4  

B7 
电锁 

D1+ 
门 1 门锁继电器输出(干接点) 

B8 D1- 

B9 
门磁输入 

S1 门 1 门磁侦测输入 

B10 GND 信号接地 

B11 
开门按钮 

B1 门 1 开门按钮输入 

B12 GND 信号接地 

C1 
电源 

+12V DC12V 正极输入 

C2 GND DC12V 接地输入 

C3 
蓄电池 

BAT+ DC12V 蓄电池正极输入 

C4 BAT- DC12V 蓄电池负极输入 

C5 

读头 485接口 

RS 

485A+ 
读卡器 RS485+端接入 

C6 
RS 

485A- 
读卡器 RS485-端接入 

C7 GND 信号接地 

C8 
RS 

485B+ 
读卡器 RS485+端接入 

C9 
RS 

485B- 
读卡器 RS485-端接入 

C10 GND 信号接地 

C11 
主机 485接口 

RS 

485C+ 
上行 RS485+通信输出 

C12 RS 上行 RS485-通信输出 
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端子序号 单门禁控制主机 

485C- 

C13 GND 信号接地 

C14 
RS 

485D+ 

预留 
C15 

RS 

485D- 

C16 GND 

C17 

报警输出 

NO/NC1 
报警继电器 1 输出(干接点) 

C18 COM1 

C19 NO/NC2 
报警继电器 2 输出(干接点) 

C20 COM2 

D1 

事件输入 

C2 事件报警输入 2 

D2 GND 信号接地 

D3 C1 事件报警输入 1 
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3.1.2 双门禁控制主机连接端子及端子说明 

 

图3-2 双门禁控制主机连接端子 
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表3-2 双门禁控制主机连接端子描述 

端子序号 双门禁控制主机 

A1 
门锁电源 

GND 接地端 

A2 +12V 门锁电源输出 

A3 
读头电源 

GND 接地端 

A4 +12V 读头电源输出 

A5 

韦根读头 4 

GND 接地端 

A6 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A7 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A8 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A9 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 

A10 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

A11 

韦根读头 3 

GND 接地端 

A12 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A13 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A14 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A15 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 

A16 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

A17 

韦根读头 2 

GND 接地端 

A18 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A19 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A20 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A21 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 
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端子序号 双门禁控制主机 

A22 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

A23 

韦根读头 1 

GND 接地端 

A24 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A25 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A26 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A27 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 

A28 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

B1 

防区输入 

Z1 防区报警接入端 1  

B2 GND 接地端 

B3 Z2 防区报警接入端 2  

B4 Z3 防区报警接入端 3  

B5 GND 接地端 

B6 Z4 防区报警接入端 4  

B7 
电锁 1 

D1+ 
门 1 门锁继电器输出(干接点) 

B8 D1- 

B9 
电锁 2 

D2+ 
门 2 门锁继电器输出(干接点) 

B10 D2- 

B11 

门磁输入 

S1 门 1 门磁侦测输入 

B12 GND 信号接地 

B13 S2 门 2 门磁侦测输入 

B14 开门按钮 B1 门 1 开门按钮输入 
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端子序号 双门禁控制主机 

B15 GND 信号接地 

B16 B2 门 2 开门按钮输入 

C1 
电源 

+12V DC12V 正极输入 

C2 GND DC12V 接地输入 

C3 
蓄电池 

BAT+ DC12V 蓄电池正极输入 

C4 BAT- DC12V 蓄电池负极输入 

C5 

读头 485接口 

RS 485A+ 读卡器 RS485+端接入 

C6 RS 485A- 读卡器 RS485-端接入 

C7 GND 信号接地 

C8 RS 485B+ 读卡器 RS485+端接入 

C9 RS 485B- 读卡器 RS485-端接入 

C10 GND 信号接地 

C11 

主机 485接口 

RS 485C+ 上行 RS485+通信输出 

C12 RS 485C- 上行 RS485-通信输出 

C13 GND 信号接地 

C14 RS 485D+ 

预留 C15 RS 485D- 

C16 GND 

C17 

报警输出 

NO/NC1 
报警继电器 1 输出(干接点) 

C18 COM1 

C19 NO/NC2 报警继电器 2 输出(干接点) 
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端子序号 双门禁控制主机 

C20 COM2 

C21 NO/NC3 
报警继电器 3 输出(干接点) 

C22 COM3 

C23 NO/NC4 
报警继电器 4 输出(干接点) 

C24 COM4 

D1 

事件输入 

C4 事件报警输入 4 

D2 GND 信号接地 

D3 C3 事件报警输入 3 

D4 C2 事件报警输入 2 

D5 GND 信号接地 

D6 C1 事件报警输入 1 

3.1.3 四门禁控制主机连接端子及端子说明 
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图3-3 四门禁控制主机连接端子 
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表3-3 四门禁控制主机连接端子描述 

端子序号 四门禁控制主机 

A1 
门锁电源 

GND 接地端 

A2 +12V 门锁电源输出 

A3 
读头电源 

GND 接地端 

A4 +12V 读头电源输出 

A5 

韦根读头 4 

GND 接地端 

A6 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A7 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A8 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A9 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 

A10 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

A11 

韦根读头 3 

GND 接地端 

A12 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A13 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A14 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A15 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 

A16 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

A17 

韦根读头 2 

GND 接地端 

A18 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A19 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A20 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A21 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 
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端子序号 四门禁控制主机 

A22 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

A23 

韦根读头 1 

GND 接地端 

A24 W0 韦根读头数据输入 Data0 

A25 W1 韦根读头数据输入 Data1 

A26 BZ 读卡器蜂鸣器控制输出 

A27 ERR 读卡器灯号控制输出(无效卡输出) 

A28 OK 读卡器灯号控制输出(有效卡输出) 

B1 

防区输入 

Z1 防区报警接入端 1  

B2 GND 接地端 

B3 Z2 防区报警接入端 2  

B4 Z3 防区报警接入端 3  

B5 GND 接地端 

B6 Z4 防区报警接入端 4  

B7 
电锁 1 

D1+ 
门 1 门锁继电器输出(干接点) 

B8 D1- 

B9 
电锁 2 

D2+ 
门 2 门锁继电器输出(干接点) 

B10 D2- 

B11 
电锁 3 

D3+ 
门 3 门锁继电器输出(干接点) 

B12 D3- 

B13 
电锁 4 

D4+ 
门 4 门锁继电器输出(干接点) 

B14 D4- 
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端子序号 四门禁控制主机 

B15 

门磁输入 

S1 门 1 门磁侦测输入 

B16 GND 信号接地 

B17 S2 门 2 门磁侦测输入 

B18 S3 门 3 门磁侦测输入 

B19 GND 信号接地 

B20 S4 门 4 门磁侦测输入 

B21 

开门按钮 

B1 门 1 开门按钮输入 

B22 GND 信号接地 

B23 B2 门 2 开门按钮输入 

B24 B3 门 3 开门按钮输入 

B25 GND 信号接地 

B26 B4 门 4 开门按钮输入 

C1 
电源 

+12V DC12V 正极输入 

C2 GND DC12V 接地输入 

C3 
蓄电池 

BAT+ DC12V 蓄电池正极输入 

C4 BAT- DC12V 蓄电池负极输入 

C5 

读头 485接口 

RS 485A+ 读卡器 RS485+端接入 

C6 RS 485A- 读卡器 RS485-端接入 

C7 GND 信号接地 

C8 RS 485B+ 读卡器 RS485+端接入 

C9 RS 485B- 读卡器 RS485-端接入 
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端子序号 四门禁控制主机 

C10 GND 信号接地 

C11 

主机 485接口 

RS 485C+ 上行 RS485+通信输出 

C12 RS 485C- 上行 RS485-通信输出 

C13 GND 信号接地 

C14 RS 485D+ 

预留 C15 RS 485D- 

C16 GND 

C17 

报警输出 

NO/NC1 
报警继电器 1 输出(干接点) 

C18 COM1 

C19 NO/NC2 
报警继电器 2 输出(干接点) 

C20 COM2 

C21 NO/NC3 
报警继电器 3 输出(干接点) 

C22 COM3 

C23 NO/NC4 
报警继电器 4 输出(干接点) 

C24 COM4 

D1 

事件输入 

C8 事件报警输入 8 

D2 GND 信号接地 

D3 C7 事件报警输入 7 

D4 C6 事件报警输入 6 

D5 GND 信号接地 

D6 C5 事件报警输入 5 

D7 C4 事件报警输入 4 
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端子序号 四门禁控制主机 

D8 GND 信号接地 

D9 C3 事件报警输入 3 

D10 C2 事件报警输入 2 

D11 GND 信号接地 

D12 C1 事件报警输入 1 

  

 事件报警输入硬件接口为常开型，正常情况处于断开状态，故只支持接入常

开信号，事件报警输入联动可联动主机蜂鸣器输出、读卡器蜂鸣器输出、报

警继电器输出和门锁继电器打开和关闭。 

 防区报警输入联动只支持联动报警继电器输出。 

 RS485 读卡器 ID 请设定成 1 到 8，门一 ID 为 1(进)、2(出)，门二 ID 为 3(进)、

4(出)，门三 ID 为 5(进)、6(出)，门四为 ID 为 7(进)、8(出)。 

 单门禁控制主机：韦根读卡器 1 对应门 1 的进门读卡器，韦根读卡器 2 对应

门 1 的出门读卡器。双门禁控制主机：韦根读卡器 1、3 分别对应门 1、2 的

进门读卡器，韦根读卡器 2、4 分别对应门 1、2 的出门读卡器。四门禁控制

主机：韦根读卡器 1、2、3、4 分别对应门 1、2、3、4 的进门读卡器。 
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第4章 接线说明 

4.1 电气组外部接线端子定义 

4.1.1 单门禁控制主机电气组外部接线端子定义 

 

图4-1 单门禁控制主机电气组外部接线端子定义 

4.1.2 双门禁控制主机电气组外部接线端子定义 

 

图4-2 双门禁控制主机电气组外部接线端子定义 

4.1.3 四门禁控制主机电气组外部接线端子定义 

 

图4-3 四门禁控制主机电气组外部接线端子定义 
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4.2 读卡器安装示意图 

4.2.1 韦根读卡器接法 

 

图4-4  韦根读卡器安装示意图 

  
主机如果要控制韦根读卡器的蜂鸣声和 LED，必须将 OK/ERR/BZ 端子接好。 
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4.2.2 RS485 读卡器连接 

 

图4-5  RS485 读卡器安装示意图 
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4.3 电锁安装示意图 

4.3.1 阴极锁安装示意图 

 

图4-6  阴极锁安装示意图 

4.3.2 磁力锁/阳极锁安装示意图 

 

图4-7  阳极锁或磁力锁安装示意图 
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4.4 外接报警设备示意图 

 

图4-8  外接报警设备接线图 

4.5 开门按钮接线图 

 

图4-9 开门按钮接线图 
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4.6 门磁侦测连接说明 

 

图4-10 门磁侦测联机图 

4.7 电源供应器安装示意图     

 

图4-11 电源供应器接线图 
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4.8 防区报警输入端子接线图 

4.8.1 常开状态探测器接线图 

 

图4-12 常开状态探测器接线图 

4.8.2 常闭状态探测器接入 

 

图4-13 常闭状态探测器接线图 



DS-K2600 系列门禁控制主机.快速操作手册 

31 

4.9 消防联动接线 

 

图4-14 消防联动接线图 
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第5章 设定 

5.1 硬件初始化设定 

方案一 

步骤1 从 Normal 端拔掉跳帽。 

步骤2 将设备断电重启，设备发出滴---的长鸣。 

步骤3 蜂鸣器停止鸣叫后，再将短路帽插回 Normal 端。 

步骤4 断电重启完成硬件初始化。 

方案二 

步骤1 将 JP11 的跳帽从 Normal 端跳到 (INITIAL)端。 

步骤2 将设备断电重启，此时设备发出滴---的长鸣。 

步骤3 蜂鸣器停止鸣叫后，将跳帽跳插回 Normal 端。 

步骤4 断电重启完成硬件初始化。 

 

图5-1  初始化开关示意图 

  

硬件初始化会将设备所有参数恢复默认，同时清除设备事件。 
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5.2 继电器输出 NO/NC 选择示意图 

5.2.1 门锁继电器输出状态示意图 

门锁继电器输出常开（NO）状态 

 

图5-2 7 门锁继电器输出常开（NO）状态 

门锁继电器输出常闭（NC）状态 

 

图5-3 门锁继电器输出常闭（NC）状态 

5.2.2 报警继电器输出状态示意图 

报警继电器输出常开（NO）状态 

 

图5-4 报警继电器输出常开（NO）状态 
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报警继电器输出常关（NC）状态 

 

图5-5 报警继电器输出常闭（NC）状态 

激活及配置 

控制主机首次使用时需要进行激活并设置登录密码，才能正常登录和使用。您可

以通过两种方式激活控制主机，分别是通过 SADP 软件以及 iVMS-4200 客户端软

件方式激活。 

控制主机出厂缺省值如下所示： 

 缺省 IP 为：192.0.0.64。 

 缺省端口为：8000。 

 缺省用户名（管理员）：admin。 

6.1 通过 SADP 软件激活 

下载 SADP 软件并运行，SADP 软件会自动搜索局域网内的所有在线设备，列表中

会显示设备类型、IP 地址、安全状态、设备序列号等信息。 

步骤1 选中需要激活的控制主机，将在列表右侧显示控制主机的相关信息。 

步骤2 在“激活设备”栏处设置控制主机密码，并单击“确定”完成激活。 

成功激活控制主机后，列表中“激活状态”会更新为“已激活”。 
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图6-1 激活设备 

  
为了提高产品网络使用的安全性，设置的密码长度需达到 8-16 位，且至少由数

字、小写字母、大写字母和特殊字符中的两种或两种以上类型组合而成。 

步骤3 修改设备 IP 地址。 

1） 在设备列表中勾选中已激活的设备。 

2） 在右侧的“修改网络参数”中输入 IP 地址、子网掩码、网关等信息。 

3） 修改完毕后输入激活设备时设置的密码，并点击“修改”。提示“修改参数成功”

则表示 IP 等参数设置生效。 

  
设置 IP 地址时，请保持控制主机 IP 地址与电脑 IP 地址处于同一网段内。 
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图6-2 修改控制主机信息 

6.2 通过客户端软件激活 

步骤1 安装随机光盘或下载的客户端软件，运行客户端软件后，点击控制面板下的“设

备管理”进入设备管理界面。 
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图6-3 设备管理 

步骤2 在弹出的“控制器管理”界面，可查看到“在线设备”列表。 

 

图6-4 设备列表 

步骤3 选中需要激活的设备行，然后单击“激活”按钮。 

步骤4 在弹出的“激活”页面，输入“admin”用户的密码并单击“确定”。成功激活设备后，

列表中“安全状态”会更新为“已激活”。 
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图6-5 激活控制主机 

  
为了提高产品网络使用的安全性，设置的密码长度需达到 8-16 位，且至少由数

字、小写字母、大写字母和特殊字符中的两种或两种以上类型组合而成。 

步骤5 修改设备网络信息。 

勾选已激活的控制主机行，单击“修改网络信息”，在弹出的页面中修改控制主机

的 IP 地址、网关等信息。修改完毕后输入激活设备时设置的密码，单击“确定”。 

  
设置 IP 地址时，请保持控制主机 IP 地址与电脑 IP 地址处于同一网段内。 
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A 拨码说明 

以 8 位拨码开关为例，从左到右为最低位到最高位，从左到右号码为 1~8，如下

图所示。 

 

开关在 ON 端表示开关开启，开关在另一端表示关闭。 

当拨码开关为如下图所示时，对应的二进制为：00001100，表示的十进制为：12。 

 

 



 

 

限制物质或元素标识表 

《电子信息产品污染控制管理办法》限制物质或元素标识表  

部分名称 

《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》限制物质或元素 

铅(Pb) 汞(Hg) 镉(Cd) 
六价铬

(CrⅥ) 

多溴联苯

(PBB) 

多溴二苯醚

(PBDE) 

金属部件 × Ο Ο Ο Ο Ο 

塑料部件 O Ο Ο Ο Ο Ο 

玻璃部件 × Ο Ο Ο Ο Ο 

线路板 × Ο Ο Ο Ο Ο 

电源（如果有） × Ο Ο Ο Ο Ο 

附件 × Ο Ο Ο Ο Ο 

本表格依据 SJ/T 11364-2014 的规定编制。 

Ο表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572-2011 规定的限

量要求下。 

×表示该有害物质至少在该部件某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572-2011 规定

的限量要求，且目前业界没有成熟的替代方案，符合欧盟 RoHS 指令环保要求。 

 

 

 



 

 

 

保修服务 

尊敬的用户： 

感谢您选用本产品，为了您能够充分享有完善的售后服务支持，请您在购买后认真阅读

本产品保修卡的说明并妥善保存。 

1. 凭此卡享受保修期内的免费保修及保修期外的优惠性的服务。 

2. 用户自购买之日起因质量问题免费包换期限为 7 天，保修期 2 年。 

3. 优先得知新产品的信息或优惠活动的机会。 

4. 下列情况造成的产品故障不在保修之列： 

− 不能出示产品有效保修凭证和有效购物发票或收据。 

− 使用环境或条件不当，如电源不合、环境温度、湿度、雷击等而导致产品故障。 

− 由于事故、疏忽、灾害、操作不当或误操作、网络攻击等导致产品故障。 

− 由非本公司授权机构的维修人员安装、修理、更改或拆卸而造成的故障或损坏。 

− 产品超出本公司所规定的保修期限。 

5. 当用户对经销商所提供的技术服务有任何异议时，可以向制造商客户支持服务中

心投诉。 

6. 保修卡需经保修单位盖章后方有效。 

用户名称：__________             详细地址：_____________________________ 

电话：__________ 传真：__________ 邮编：_______E-mail：___________________ 

产品型号（Model）：__________________ 产品编号（S/N）：___________________ 

生产日期：___ _  年__  _月__  _日   购买日期：__     年__   _月__  _日 

如果您有其它需求，请在下面填写： 

_________________________________________________                            

______________________________________________________                       

经销商：___________________ 电话：______________________ 

经销单位：（盖章） 
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